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專業精神以外的白衣天使 

 

救死扶傷、防病治病是護士的天職，但在今天的社會氛圍下，一位專業的護士

主管，還要兼備情商及管理智慧，天耀之家護理組主管郭寶雯“寶姑娘”身體力

行，與同儕並肩同行，在護士們眼中，她沉實温婉，講解護理資訊或工作流程

時總是帶著微笑，親切誠懇；有時員工間出現分歧，她也總樂意擔當調解，護

士組仝工曾經歷過一段艱辛歲月，尤其人手短缺的挑戰，成員皆需協力穩住組

別的“更期”，確保護理服務的提供，儘管當年寶姑娘需要照顧年幼兒子，她沒

有半句怨言，還樂觀正面地為大家打氣，共同渡過那段艱辛歲月。 

 

另一個不可不提的是“寶姑娘”設計的“罐頭方程式” － 一套實用易明的解難對

策，例如遇上舍友身體受壓，我們便可以揀選合適的罐頭，罐裏面有著一系列配

套可供使用，如轉身紀錄、保護腳套、氣墊床褥……只要順藤摸瓜定能解決問題，

這種形象化的思維模式令人印象深刻又能提升工作質素 / 效率。 

 

在護理院舍中常見的是繁複的護理程序，寶姑娘花了不少時間將當中的程序系統

化，定期為仝工安排演練及講解，更鼓勵同儕持續進修及互相分享資訊，這些改

革大大地提升了組內的專業知識及護理質素，當然更重要的是最終我們的舍友能

受惠，例如優化措施 / 流程，令是年度家舍倖免於流感爆發的危機。 

 

以上“寶姑娘”的種種，都感染著大家，也提醒我們學懂包容，設身處地感受仝工

們的工作處境，當一些新措施需要推行時，大家便能通力合作，以舍友為先，積

極參與舍友的護理和照顧。 

  



 

作為護士主管，面對繁重的護理、行政及管理工作，寶姑娘沒有因此減少對舍友

及家長的關注，每天早上，她總是逐一和舍友打招呼，細意關懷；遇到家長有疑

問時，會耐心聆聽，詳細講解，她亦是醫生與家長的溝通橋樑，令家長安心之餘

也讓醫生了解家長所關注的地方。 

 

傳統的護理專業一般以個案的健康福祉為主要考慮，而寶姑娘的考慮是“整全”的，

她很樂意了解在護理專業以外，其他人和事的需要，包括舍友與仝工。寶姑娘的

專業精神，在她的“護理專業”及“管理專業”上自然流露，她的待人以誠、處事用

心，是驅動的能源，成就了服務的“協同效應”與“持續改善”。 

 

  
 

 


